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APEX- APOIO A PROMOGAO DA EXPORTAGAO DAS PME 2012

A aposta no apoio a internacionalizacdo tem sido um dos propésitos da AIDA que, ao longo dos
anos, tem vindo a realizar diversas acc¢des direccionadas para as PME da sua regido, ndo s6
missdes mas também, prospeccdo de mercados emergentes; apoio na implementacdo de
empresas nos novos mercados, entre outras objectivando o desenvolvimento do tecido
empresarial e contribuindo para um maior dinamismo da regiéo.

As actividades desenvolvidas séo, a nosso ver, fundamentais para a definicdo das estratégias
internacionais das empresas, em cada mercado, tendo sempre por base de que estas deverdo
ser sustentadas em factores competitivos como sejam, por exemplo: o desenvolver novos
produtos e servicos tecnologicamente avancados e com maior valor acrescentado, recorrer a
utilizacdo de tecnologias e solugbes ja desenvolvidas, aumentar o investimento em 1&D e
melhorar a qualificacdo dos seus recursos humanos.

Assim e dando continuidade a um servico amplamente reconhecido pelo tecido empresarial do
distrito, a AIDA viu aprovado, no ambito do Sistema de Incentivos a Qualificacdo e
Internacionalizacdo de PME- Projectos Conjuntos e para 2012, o projecto APEX — Apoio a
Promocé&o da Exportacdo das PME.

O projecto APEx promovido pela AIDA, mas com ac¢des a desenvolver em parceira com a
ANEMM, ird, prosseguindo num espirito de melhoria continua, focalizar o seu objectivo
estratégico no apoio a internacionalizagdo de empresas ja exportadoras e que demonstrem
capacidade de contribuir para o aumento da capacidade de penetracdo em mercados
internacionais, potenciando a alavancagem de mais empresas portuguesas, em geral, e as da
regido de Aveiro, em particular, para a exportacdo e para a sua projecgdo internacional em
mais mercados e que sejam relevantes para as empresas desta regiao.

As iniciativas propostas, concertadas e ajustadas aos interesses previamente manifestados
pelas empresas da regido de Aveiro, traduzem-se num programa estruturado de intervencao,
num conjunto maioritariamente composto por PME, e que promove o conhecimento de
mercados, o desenvolvimento e a promog¢ao internacional de marcas, prospec¢éo e presenga
em mercados internacionais e a promog¢ao e marketing internacional.

E pois, nossa convic¢do de que a estratégia de apoio a internacionalizacdo das PME, passa
pela realizagdo de um conjunto de actividades que visam promover e potenciar a0 maximo a
internacionalizacdo da Regido de Aveiro e das suas empresas, sobretudo das PME, pela via da
informacao estratégica relevante (sessdes teméticas de sensibilizacdo; missdes empresarias a
mercados externos; missfes empresariais de importadores a Portugal; estudo de
oportunidades de investimento; ac¢fes de benchmarking e promocdo da inovagdo e de
demonstracdo e disseminacao de resultados), que potencie, por um lado, o conhecimento dos
mercados alvo e das oportunidades de negdécio neles gerados, e por outro, que reforce e
consolide o posicionamento de empresas ja exportadoras nos mercados de destino e promova
e incentive novas empresas a exportar, aumentando por esta via a base exportadora da regido.

As actividades propostas sdo, a nosso ver, fundamentais para a definicdo das estratégias
internacionais das empresas, em cada mercado, tendo sempre por base de que estas deverao
ser sustentadas em factores competitivos como sejam, por exemplo: o desenvolvimento de
novos produtos e servicos tecnologicamente avancados e com maior valor acrescentado, o
recurso a utilizacao de tecnologias e solu¢des ja desenvolvidas, 0 aumento do investimento em
I1&D e a melhoria da qualificacdo dos seus recursos humanos.

O projecto ir4 ser desenvolvido nas regides Norte e Centro, areas de actuacédo da AIDA e tera
como publico alvo, prioritariamente, as empresas dos sectores de actividade representados
quer pela AIDA quer pela ANEMM.
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Em termos especificos 0 APEx tem como principais objectivos:

- Incentivar e promover a competitividade das PME da Regido de Aveiro através do aumento
da produtividade, flexibilidade e da capacidade de resposta e presenca activa nos mercados
internacionais;

- Promover e realizar ac¢Bes colectivas de prospecc¢édo, refor¢co e consolidacdo em mercados
externos, de acordo com a manifestacdo de interesse das empresas envolvidas, enquanto
instrumento privilegiado de apoio as empresas;

- Promover o aumento das exportacdes, de forma sustentada, para os mercados alvo do
presente projecto;

- Aumentar os processos de internacionalizacdo e promover um melhor conhecimento dos
mercados internacionais;

- Apoiar as PME a encontrar estratégias adequadas para entrada nos mercados internacionais
tendo em conta as suas especificidades e oportunidades;

- Aproximar a procura da oferta, através de iniciativas junto de potenciais importadores de
produtos portugueses, facilitando a entrada das empresas nos mercados externos;

- Facilitar o acesso, através da realizacao de ac¢des colectivas, a mercados extra-comunitérios
(tendo em vista a sua diversificagdo), designadamente aqueles que apresentam niveis de
crescimento.

- Promover o grau de internacionalizacdo dos sectores envolvidos;

- Promover, junto das PME, factores de competitividade voltados para a exportacao e para a
criacdo de produtos e de valor acrescentado, sustentados na inovagcdo e nho
empreendedorismo.

Assim, e de forma a alcancar os objectivos referidos, a AIDA propde-se realizar um conjunto de
accgOes, articuladas e alinhadas as estratégias empresariais da Regido de Aveiro e que se
traduzem em 4 eixos fundamentais com efeitos a montante e a jusante da cadeia de valor:

EIXO | - Accdes de Apoio a internacionalizagdo, nomeadamente:

Accoes de Sensibilizacdo /Divulgacdo

Esta accdo tem como principal objectivo debater, mobilizar, sensibilizar e promover, junto das
PME da regido de Aveiro, os mercados da Africa do Sul, Argélia e Estados Unidos,
fomentando, por um lado, as oportunidades de negdcios existentes e, por outro, a
diversificacdo de mercados.

Deste modo estd contemplada a realizacdo de trés workshops, um por cada mercado, em que
para além de entidades institucionais (publicas e privadas), serdo apresentadas algumas
experiéncias de empresas da regido que ja exportam para aqueles mercados, tendo em vista a
apresentacao de alguns casos de boas praticas.

A escolha por estes trés mercados, para a realizacdo de acc¢des de sensibilizacao, tem a ver
com o facto de serem mercados que muito recentemente sdo trabalhados pela AIDA, e que
apesar de terem sido seleccionados pelas PME da regido, necessitam de ser promovidos junto
de outras empresas face as oportunidades que apresentam para as exportagdes regionais.

Missdes Empresariais

Sendo certo que as exportagcdes assumem um papel de relevo para o crescimento da
economia nacional, certo € igualmente, que o seu aumento passa, cada vez mais, pela
diversificacdo dos mercados de destino.

Pretende-se, com esta acc¢éo, apoiar as PME no seu processo de internacionalizacdo (as que
ja aderiram ao projecto e outras que poderdo vir, posteriormente, a aderir), pelo que o APEXx ird
focar a sua atencdo em duas areas distintas, mas complementares: 1) Miss6es Empresariais a
mercados externos, nomeadamente: a) no reforco e na consolidacdo de mercados de
expansdo onde os produtos e servigos da regido ja estdo presentes mas podem vir a ganhar
quota (Angola, Mocambique e Cabo Verde); b) no reforco e aumento de visibilidade em
mercados estratégicos para as PME desta Regido (Marrocos, Brasil, Africa do Sul) c) na
prospeccao de novos mercados, com potencialidade para os nossos produtos (Argélia); 2)
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MissGes Empresariais de Importadores a Portugal, provenientes de: Espanha, Angola e
Estados Unidos da América.

Sao amplamente conhecidas as vantagens destas accfes colectivas, na abordagem aos
mercados externos uma vez que constituem, para as PME dos sectores alvo, um elemento
facilitador e criador de mais valias e sinergias na prospecc¢ao e no acesso a esses mercados.
Assim e no ambito da sua Missao, a AIDA, no que concerne ao apoio a internacionalizagdo das
empresas, ird promover missGes empresariais aos mercados identificados.

EIXO Il — Estudo de Oportunidades de Investimento no Brasil

Internacionalizar significa enfrentar a concorréncia global. Enfrentar a concorréncia global
requer que o conhecimento e a informacdo sejam trabalhados de forma a identificar as
oportunidades que melhor se adequem as caracteristicas do tecido empresarial da regiao.
Neste sentido, a AIDA, orientada pelo designio de incrementar continuadamente o apoio a
internacionalizagdo através da qualidade dos servicos que oferece, entende que a
disponibilizacdo de informacao pertinente é fundamental a tomada de decis6es estratégicas.
Trata-se, deste modo, de formatar uma oferta personalizada de informacdo adequada as
exigéncias dos mercados globalizados, através da realizacdo de um estudo de Oportunidades
de Negocio orientado para o mercado do Brasil e com enfoque nos Estados do: Ceard, Rio
Grande do Sul, Salvador da Baia e Sergipe.

Foi considerado importante, para as empresas que queira entrar neste mercado, procederem a
uma recolha selectiva de informacéo, bem como ter presente as oportunidades existentes nos
estados identificados.

Neste sentido é necessario identificar ndo s6 os sectores de oportunidades mas também os
produtos e servicos com que as empresas da regido de Aveiro (que j& exportam para este
mercado), mais rapidamente poderéo, por esta via, incrementar suas exportacdes e mobilizar e
incentivar novas empresas, inseridas nos sectores identificados e que possuam capacidade
exportadora.

EIXO lll — Acgéo de benchmarking e Promocgé&o da Inovacao

Num cenario marcado por uma crescente e aguerrida competitividade, em que as empresas
sdo cada vez mais confrontadas com uma concorréncia feroz, o benchmarking surge como um
instrumento indutor de processos de inovacdo e de modernizagdo nas empresas, permitindo
avaliar o seu desempenho, identificar causas de sucesso e insucesso e perspectivar ac¢des de
melhoria.

Tendo em vista contribuir para o incremento da competitividade das empresas, na vertente da
sua promogdo internacional e do incremento da inovagdo ao nivel dos seus modelos de
negocio, produtos e servicos a AIDA, no d&mbito do APEx e numa perspectiva de melhores

praticas internacionais, vai realizar duas actividades fundamentais a inovacdo e
empreendedorismo, a saber:

Global Strategic Innovation — Executive Program

Esta iniciativa, prevé a realizagdo de uma Missdo a Boston e Silicon Valley, tem como publico-
alvo um grupo de empresas dos sectores representativos da regido com particular destaque
para as TICE — Tecnologias de Informacgao, Comunicacgado e Electronica, considerando que na
regido de Aveiro se encontra o Polo de Competitividade e Tecnologia das Tecnologias de
Informagédo, Comunicacéo e Electrénica (TICE.PT) e assenta em 4 vertentes estratégicas:

- realizacdo de sessOes de trabalho e visitas a empresas americanas instaladas em Boston e
Silicon Valley e de renome internacional (estas serdo seleccionadas de acordo com o perfil e
interesses das empresas da regido de Aveiro), como por exemplo Google, facebook Ideo, entre
outros;

- participacdo em sessbes de networking e de partilha de conhecimento com entidades e
empresas luso descendentes, bem como com politicos luso-descendentes que demonstram um
forte pendor de dinamizacdo das empresas portuguesas nos EUA.

- realizacdo de encontros bilaterais entre empresas portuguesas e norte americanas,
promovendo, através de uma Missdo empresarial, as exportacdes nacionais, em geral, e da
regido, em particular, para aquele mercado;
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- realizacdo de accgdes de contacto com algumas das instituicdes do sistemas cientifico e
tecnoldgico norte americanas de referéncia mundial tais como: MIT, Harvard, Stantford
University .

Silicon Valley é, sem duavida, o maior ecossistema de empresas inovadoras a nivel mundial. As
empresas mais inovadores foram criadas nesse polo ou estdo presentemente la instaladas,
sendo a procura da “next big idea” o principal driver para a inovacao.

A concentracdo de universidades e empresas multinacionais de referéncia, o namero de
investidores presentes, a concentracdo de talento técnico e de gestdo e a proximidade de
clientes e mercados com grande abertura a inovagédo, fazem com que Silicon Valley oferega, as
empresas de base tecnol6gica e start-up, uma oportunidade Unica para alcancar ganhos de
escala no mercado global.

A accao a realizar no ambito do presente projecto, vem, por um lado, no sentido de
proporcionar as PME da Regido de Aveiro, interaccdo com os melhores especialistas
internacionais em inovacao estratégica e a ligacéo das empresas da regido ao maior centro de
inovacao e empreendedorismo, promovendo a partilha de experiéncias, e por outro, promover
visitas e contactos com empresas inovadoras de reconhecido sucesso a nivel mundial,
proporcionando o acesso a novos conhecimentos na area de inovagéo tecnologica.

Global Strategic Accelerators (Programa de Incubacéo)

Atendendo a matriz do sector empresarial da regiao de Aveiro, em particular a presenca do
Pdélo de Competitividade TICE.PT, e & existéncia de um programa de incubacdo de empresas
em Silicon Valley, promovido institucionalmente pela AICEP Portugal Global, designado por
GSI Accelerators, a AIDA pretende promover a presenca de 2 empresas da regido neste
programa no decurso de 2012.

O referido programa de incubag&o tem por objectivo acelerar o crescimento das empresas e a
sua globalizacdo, através de um programa estruturado e customizado que permite as
empresas estarem presentes na maior incubadora de empresas em Silicon Valley - Plug&Play
Tech Center — por um periodo de 3 meses, fomentando a sua rede de contactos comerciais,
promovendo futuras parcerias e, no limite, angariando investidores que permitam alavancar o
crescimento da empresa.

No decorrer do programa de incubacdo, as empresas terdo a liberdade de desenvolver o
conjunto de actividades comerciais que considerar mais relevantes. No entanto, terdo de
participar num conjunto de sessfes promovidas pelo Plug&Play Tech Center, das quais se
destacam: formacdo e sessdes de coaching com universidades, grandes empresas,
especialistas e venture capitalists e reunides de networking com especialistas, empresas do
sector, potenciais parceiros de negdcio e potenciais clientes.

EIXO IV - Accdo de Demonstracao e Disseminacado de Resultados

Com o proposito de disseminar os resultados do projecto, dando a conhecer, pela via das Boas
praticas, as ac¢des desenvolvidas e as vantagens para as empresas que as integraram, sera
realizado um Workshop Final de Encerramento, recorrendo-se para o efeito a entidades
institucionais e sobretudo aos testemunhos das empresas representantes dos sectores alvo
que participaram no projecto, com destaque para as que integraram a missdo a Boston e
Silicon Valley e o programa de incubacao.

Pretende-se, com a realizacdo deste evento, incentivar e motivar outras empresas para a
importancia de apostarem em estratégias internacionais, estruturadas em torno de politicas de
diversificacdo de mercados, de inovacdo, qualificacdo e desenvolvimento de tecnologias, de
materiais e de solu¢gBes que fomentem o aumento das exportagdes.

Com o objectivo de reforcar e consolidar o posicionamento das empresas, num contexto
internacional, o projecto APEXx preconiza, pois, uma abordagem horizontal e multi-sectorial em
gue o objectivo ultimo € o de promover o aumento das exportagfes das PME da regido ja
exportadoras e aumentar a base exportadora através da insercao de novas empresas, com
capacidade exportadora, assentes em factores geradores de mais valias como sendo a a
diversificacdo de mercados, inovacdo, a qualificacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a
cooperacao.
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